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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Oznaczenie sprawy: 4/ZP/WODIiP-38/POKL8.1.1/2010

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Wykonawca przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi kursy doskonalgce w ramach projektu ,Opolska
akademia ICT” wspodtfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw kierowany do osdéb zatrudnionych na
terenie wojewddztwa opolskiego. Szkolenia sg prowadzone, w rdéinych zakresach tematycznych
stanowigce dwa odrebne moduty:

Modut | Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych — ECDL-Start

Modut II Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych —ECDL e-Citizen.

W kazdym module przewidziana jest realizacja zaje¢ komunikacji interpersonalne;j.

1. Wymagania w zakresie zawartosci merytorycznej szkolen
1.1. Cel kurséw doskonalacych

Celem kurséw jest doskonalenie umiejetnosci postugiwania sie komputerem oraz

podstawowymi programami uzytkowymi. Szkolenia powinny przygotowad

uczestnikow do certyfikacji ECDL.
1.2. Zakres merytoryczny kursow

Podziat godzinowy na poszczegdlne tresci okresli Wykonawca bazujac na swojej

wiedzy i doswiadczeniu, w taki sposéb, aby najskuteczniej wykorzysta¢ godziny

szkolenia przypadajace na jednego uczestnika. Program Syllabus ECDL oraz
informacje o zasadach egzaminowania s3 dostepne na stronie Polskiego

Towarzystwa Informatycznego: www.ecdl.com.pl.

1.3. ECDL- Start

Modut musi by¢ przeprowadzony zgodnie ze standardami przyjetymi dla kurséw

ECDL w 4 czesciach, kazda zakoriczona egzaminem. Kurs trwa 43 godziny w miejscu

szkolenia oraz dodatkowo 20 godzin ¢wiczen na platformie internetowej. W ramach

tego kursu realizowane bedg moduty:

— Przetwarzanie tekstéw (tworzenie, edycja, formatowanie, przechowywanie i
drukowanie dokumentow)

— Arkusze kalkulacyjne (wykorzystanie oprogramowania do przeprowadzania
powtarzalnych obliczen: przygotowywania budzetéw, opracowywania prognoz,
sporzadzania wykreséw i raportéw finansowych)

— Grafika menedzerska i prezentacyjna (uzycie technik graficznych, oferowanych
przez komputery, jako efektywnego srodka komunikacji, szeroko
wykorzystywanego w biznesie i nauczaniu)
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— Przegladanie stron internetowych i Komunikacja (uzycie ogélnoswiatowej
sieci komputerowe]j do pozyskiwania informacji i szybkiego komunikowania sie z
innymi uzytkownikami komputeréw)

— Komunikacja interpersonalna.

Po zakonczeniu kursu zostanie przeprowadzony egzamin przez upowaznionego
egzaminatora.

1.4. E-Citizen
Modut musi by¢ przeprowadzony zgodnie ze standardami przyjetymi dla kurséw ECDL.
Kurs trwa 33 godziny w miejscu szkolenia oraz dodatkowo 20 godzin ¢wiczed na
platformie internetowej. W ramach tego kursu realizowane bedg moduty:

— Umiejetnosci podstawowe (umozliwia sprawdzenie poziomu sprawnosci
i wiedzy z zakresu podstaw uzytkowania komputera oraz postugiwania sie
Internetem; uczestnik znajac sprzet i oprogramowanie bedzie zdolny do
przetwarzania plikéw oraz folderéw a takze bedzie umiat pracowac z ikonami
i oknami na ekranie komputerowym, bedzie umiat takze tworzy¢ proste
dokumenty, przeglada¢ strony internetowe i postugiwaé sie pocztg
elektroniczng)

— Woyszukiwanie informacji (uswiadamia o naturze i rozlegtosci informacji,
osiggalnych poprzez Internet w obszarach wiadomosci rzgdowych, konsumenta,
podrézowania, oswiaty i szkolen, zatrudnienia, zdrowia, grup zainteresowan i
biznesu, przygotowuje do wyszukiwania informacji z szerokiego zakresu Zrédet
internetowych uzywajac przegladania i kluczowych technik wyszukiwania oraz
ich zachowania w uzytecznym formacie, przedstawione bedg wybrane
zagadnienia bezpieczenstwa wiarygodnosci informacji: bezpieczny dostep,
wirusy, spam, srodki bezpieczenstwa danych osobowych i rodzicielskiej

— e-Uczestnictwo (Uczestnik zostanie wprowadzony do fascynujgcego swiata
zasobdw i ustug on-line w obszarach wiadomosci, administracji, konsumenckich,
podrdzy, oswiatowo-szkoleniowych, zatrudnienia, zdrowia, grupy interesu i
biznesu, bedzie zdolny bez problemdéw realizowaé zakupy DVD lub ksigzek,
ptaci¢ rachunki, korzysta¢ z bankowosci on-line albo dokonywaé rezerwacji
turystycznych. Uczestnik bedzie mogt réwniez uzyska¢ dostep do réznorodnych
serwiséw informacyjnych i wypetniac druki zeznania podatkowego, dowiadywacd
sie 0 nowych aktach prawnych, sktada¢ podania o prace, zapisywac sie na kurs,
umawiaé sie na wizyte u lekarza albo uczestniczyé w forum dyskusyjnym.
Uczestnik doceni, ze z korzystaniem z Internetu wigzg sie rézne zagrozenia np. w
transakcjach kartg kredytowg i ptatniczg i nauczy sie podjgé odpowiednie srodki
ostroznosci.

— Komunikacja interpersonalna.

Po zakoniczeniu kursu zostanie przeprowadzony egzamin przez upowaznionego
egzaminatora.

2. Wymagania w zakresie organizacji szkolen
2.1. Uczestnicy szkolen
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Beneficjentami ostatecznymi projektu - uczestnikami szkolen majg by¢ doroste osoby
zatrudnione na terenie wojewddztwa opolskiego. W szczegdlnosci osoby zagrozone
wykluczeniem cyfrowym, ktore wyrazajg cheé¢ podwyzszenia i dostosowania kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy. Preferowane beda osoby z obszaréw wiejskich lub
osoby o niskich umiejetnosciach informatycznych.

2.2. Uczestnictwo w szkoleniach
Uczestnicy szkolen uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, poza godzinami wykonywania
pracy zawodowe;.

2.3. Zadania wykonawcy
2.3.1. Rekrutacja
Wykonawca przeprowadzi rekrutacje beneficjentéw ostatecznych. Uczestnikami
szkolen majg by¢ osoby zatrudnione na terenie wojewddztwa opolskiego.
Przygotowana przez Wykonawce lista rekrutacyjna musi zostaé zaakceptowana przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié¢ o szkoleniu i wystac
zaproszenia do potencjalnych beneficjentéw. Grupa szkoleniowa powinna liczy¢ 10
0sob.
2.3.2. Raport | dnia
Wykonaweca kazdorazowo w pierwszym dniu szkolenia przesle do osoby wyznaczone;j
do kontaktéw roboczych ze strony Zamawiajgcego, liste 0séb biorgcych udziat
w danym szkoleniu.
2.3.3. Karty EKUK
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania uczestnikom szkole Europejskiej Karty
Umiejetnosci Komputerowych, w ktérej egzaminator odnotowuje fakt zdania
egzaminow z poszczegdlnych modutdw, oraz wydania Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru certyfikatéw z
siedziby Zamawiajgcego i przewiezienia ich na miejsce szkolenia.
2.3.4.
2.3.5. Materialy szkoleniowe
Wykonawca przekaze przygotowane przez Zamawiajgcego zestawy materiatéw
szkoleniowych dla uczestnikéw szkolen (1 zestaw dla 1 uczestnika), ktorych odbiér
uczestnicy potwierdza¢ beda podpisem na liscie obecnosci. Wykonawca jest
zobowigzany do odbioru materiatéw z siedziby Zamawiajgcego i przewiezienia ich na
miejsce szkolenia.
2.3.6. Platforma elearningowa
W trakcie szkolenia Wykonawca umozliwi uczestnikom zaje¢ dostep do platformy
elearningowej projektu. Bedzie wspierat uczestnikéw w wykonywaniu zadan w
formie elearningowej.

2.3.7. Przygotowanie poczestunku
W ramach realizacji szkolet wykonawca umozliwi organizacje poczestunku dla
uczestnikdw szkoleh w czasie przerw szkoleniowych.

2.3.8. Dziatania informacyjne i promocyjne
Wykonawca zapewni odpowiednie oznakowanie sali szkoleniowej zgodnie z wymogami
projektu i jej otoczenia w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym, z wykorzystaniem
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materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do
odbioru materiatéw z siedziby Zamawiajgcego i przewiezienia ich na miejsce szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania uczestnikow, ze zajecia s realizowane
w ramach wymienionego w tytule projektu, a projekt wspétfinansowany jest przez Unie
Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2.3.9. Zaswiadczenia, certyfikaty
Wykonawca jest zobowigzany wyda¢ imienne zaswiadczenia kazdemu uczestnikowi po
zakonczeniu szkolenia.
Po zdaniu przez uczestnikéw szkolen odpowiednich egzaminéw Wykonawca wyda
przekazane przez Zamawiajgcego Certyfikaty ECDL. Wykonawca jest zobowigzany do
odbioru certyfikatow z siedziby Zamawiajgcego i przewiezienia ich na miejsce szkolenia.

2.4. Organizacja zajec

2.4.1. Zajecia odbywajg sie w czasie poza godzinami pracy zawodowej uczestnikdw.
llos¢ dni szkoleniowych oraz godziny poszczegdlnych szkolern przedstawia tabela,
stanowigca zatgcznik nr 5 (odpowiednio dla kazdego modutu) szczegétowego opisu
przedmiotu zamdwienia.

2.4.2. Warunki pracy osob szkolgcych sie w trakcie trwania szkolenia powinny by¢ zgodne z
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy

2.4.3. Godzina szkoleniowa wynosi 45 minut.

2.4.4. Zastosowane metody nauczania muszg uwzgledniaé indywidualne podejécie do
kazdego z uczestnikow.

2.4.5. Zamawiajgcy wymaga aby wykonywane przez Wykonawce ustugi w ramach modutéw
I'i Il spetniaty normy jakosciowe okreslone wymaganiami Miedzynarodowego
Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL).

2.4.6. W przypadku, gdy wystgpi okolicznos¢, ze zbednym lub niemozliwym stanie sie
przeprowadzenie szkolenia dla liczby oséb wskazanych w specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, zamawiajgcy zastrzega sobie zmiane liczby 0séb
uczestniczacych w szkoleniu

2.4.7. Kadra dydaktyczna wymieniona w Zatgczniku nr 8 do SIWZ nie moze bez zgody
zamawiajgcego by¢ zmieniona przed i w trakcie realizacji szkolen.

2.4.8. Dodatkowo sprawy organizacji i prowadzenia modutéw szkoleniowych regulowac
bedzie Regulamin szkolen przedstawiony wykonawcy po podpisaniu umowy
stanowigcy Zatgcznik nr 6 sopz.

2.5. Ewaluacja szkolenia
Wykonawca przeprowadzi ewaluacje szkolert wsréd 100% uczestnikéw kazdego
szkolenia. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzdr ankiety ewaluacyjnej. Wzér ankiety
stanowi zatgcznik nr 3 do Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia.
Wykonawca dotaczy ankiete ewaluacyjng do materiatéw szkoleniowych, nastepnie po
wypetnieniu ich przez uczestnikdéw szkolen, dostarczy je Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli zajeé¢ oraz ich
rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
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2.6.

Wymagania terminowe w zakresie realizacji kurséw:

2.6.1. Rozpoczecie realizacji ustugi - nie pdzniej niz w ciggu 14 dni po podpisaniu umowy.

2.6.2. Termin zakonczenia — 31 pazdziernika 2010 roku.

2.6.3. Wykonawca do 14 dni po podpisaniu umowy przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji
harmonogram szkolen.

2.6.4. Wykonawca do 14 dni po podpisaniu umowy przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji
Listy beneficjentow, ktérzy beda uczestniczyé w poszczegdlnych kursach

2.6.5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do 3 dni roboczych po zakorczeniu kazdego
Szkolenia petng dokumentacje szkolenia (Liste obecnosci uczestnikéw szkolenia,
Potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych, potwierdzenie korzystania z
poczestunku, ankiety ewaluacyjne)

3. Zataczniki

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Zatgcznik nr 1 Wz6r formularza zgtoszeniowego
Zatgcznik nr 2 Wz6r listy obecnosci

Zatgcznik nr 3 Wzory ankiet ewaluacyjnych

Zatgcznik nr 4 Wzér informacji o szkoleniu

Zatgcznik nr 5 Harmonogram szkolen dla beneficjentéw
Zatgcznik nr 6 Regulamin szkolen

21.05.2010r.
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